CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP

Bude 1: Thanh vién phan anh vé dich vu website cung cap, thong tin dang tai
khong chinh xéc... qua email: tudomuaban.com@gmail.com
Bude 2: B phan chim soc khach hang cia Tudomuaban.com s& tiép nhan céc
phan 4nh cua thanh vién. Cac B6 phan nay chu dong giai quyét nhanh chong va
tra 1oi két qua giai quyét cac khiéu nai trén co s& cac chinh sach ma
Tudomuaban.com di cong bé.
Budce 3: Tuy theo mirc d¢ sai pham Tudomuaban.com s€ dua ra bién phép xur ly
pht hop. Trong truong hop 2 bén khong di dén dugc tiéng ndi chung qua
thuong lugng. Tudomuaban.com s dua vu viéc nay ra co quan nha nuge co
tham quyén dé g1a1 quyet theo phap luat.
Thoi gian gidi quyét khiéu nai trong vong 3 ngay keé tir ngay nhan duoc khiéu
nai.
vé phia trang web ¢ co ché thong béo tin quang céo sai sy that. Néu xac dinh
dugc Ngudi ban ¢ hanh vi vi pham, chung t6i c6 quyén xt Iy theo Quy ché
nay.
Cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qua trinh giao dich
trén San giao dich TMDT Tudomuaban.com:
Khi ¢6 tranh chip trong mua béan giira cac thanh vién v&i nhau, cac thanh vién
ty thoa thuan phuong thirc giai quyét tranh chap. Tudomuaban.com chi hd trog
thong tin khi duoc yéu cau hop 1¢. Khi ngudi tiéu dung mua hang héa hoic
dich vu phat sinh mau thuan Vo1 nguoi ban hodc bi t6n hai loi ich hop phép.
Tudomuaban.com s& cung cip cho nguoi tiéu dung thong tin dang ky cua
nguoi ban ngay sau khi nhan duge yéu cau cua nguoi mua, tich cuc hd trg
nguoi tiéu ding bao vé quyén va loi ich hop phap cta ban than.
Moi tranh chap phat sinh gitta San giao dich TMDT Tudomuaban.com va
thanh vién s& dugc giai quyét trén co so thuong luong. Truong hop khong dat
duoc thoa thuan nhu mong mudn, mot trong hai bén co quyén dua vu viéc ra
cap c6 tham quyén cao hon dé giai quyét
Chi tiét thong tin lién hé khi co tranh chép xay ra:

San giao dich TMDT Tudomuaban.com

Lé Tuén Chinh 0936148005

Y24 Puong 25 P.Tan Phong Q7 HCM

tudomuaban.com@gmail.com



