QUY CHE HOAT PONG

WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMPT TUDOMUABAN.COM
I. Nguyén tic chung

Tudomuaban.com la website rao vat truc tuyén. Pugc xdy dung nham hd tro tbi da
cho khach hang ¢6 nhu cau mua ban hang ho4 truc tuyén.

Muc tiéu ma Tudomuaban.com hudng téi 1a s€ tr¢ thanh thuong hi€u tin cay trong thi
truong Thuong mai dién tir, 1a ciu ndi thuong mai giira nguoi mua va ngudi ban.

San giao dich TMDPT Tudomuaban.com do bdi ca nhan Lé Tuén Chinh thyuc hién va
van hanh lam chu sé hiru.

T chirc, ca nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuong mai di¢n tir
Tudomuaban.com tu do thoa thuan trén co s6 tén trong quyén va loi ich hop phap cua
cac bén tham gia hoat dong mua ban hang hoa, san pham khong trai voi qui dinh ctia
phép luat.

Hang hoa, san pham dich vu tham gia giao dich trén San giao dich thuvong mai dién tir
Tudomuaban.com phai dap ung day du cac quy dinh ctia phap luat co lién quan,
khong thudc cac truong hop cim kinh doanh, cAm quang cao theo quy dinh ctia phép
luat

Hoat dong mua ban hang hoa qua San giao dich thuong mai dién tir
Tudomuaban.com phai dugc thuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén loi cia
nguoi tieu dung.

I1. Quy dinh chung

Quy dinh ding tin danh cho nguoi sir dung bao gdm cé thanh vién da ding ky va
khach véng lai chua ding ky. Khi sir dung trang web nay tirc 1a ban da doc va dong y
cac quy dinh dudi day.

Tét ca tin dang phai dya trén sy trung thuc, chinh xéc va ton trong ngudi doc.

Tiéu dé va ndi dung ctia tin dang phai viét bang tiéng Viét c6 dau. Dau dong phai viét
hoa, khong viét hoa tat ca ndi dung tin.

Noi dung thong tin day du, trinh bay vin ban mach lac 13 rang.

Thoéng tin lién hé phai chinh x4c va phai c6 it nhat 1 phuong tién dé lién hé dén nguoi
dang tin.

Khong ddng tin rac hay thyuc hién cac hanh vi gdy nguy hai dén sy van hanh cua hé
thong.

Thanh vién 13 bao gdm ngudi mua va ngudi ban

Thanh vién c6 thé ding tin rao ban hodc dang tin can mua hoan toan mién phi, nguoi
mua va ngudi ban ty lién lac vao giao dich véi nhau

Heé thong c6 tinh nang ty dong tang diém (Points) khi thanh vién str dung webiste.
Thanh vién sir dung Points nay dé c6 thé dang tin VIP hoan toan mién phi.

Céc thanh vién co thé tang Points qua lai voi nhau

I11. Quy trinh giao dich

Quy trinh dang ky tai khoan:



o Budc 1: truy cép vao trang web Tudomuaban.com
o Budc 2: click dang ky va nhép thong tin
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Cép Nhat

Quy trinh danh cho nguwoi mua hang:
o Budc 1: truy cdp vao trang web Tudomuaban.com
o Budc 2: tim kiém moén hang can mua
o Budc 3: doc ndi dung tin dang cia nguoi ban
o Budc 4: ngudi mua ty lién lac dén ngudi ban thong qua ndi dung trong tin
dang (sé dién thoai, dia chi,...)
Quy trinh danh cho ngwoi ban hang/dang tin:
o Budc 1: truy cép vao trang web Tudomuaban.com
o Buéc 2: chon "DANG TIN MIEN PH{"



Ding Tin Mién Phi

DANH MUC
Thoi trang
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Cay canh - Thay sinh
Thi cung - Thi nudi
Séch - Truyén

Du lich

Viéc lam

Hoc hanh

Dich vu Bang tin thuong

o Budce 3: nhap tiéu dé, chon danh muc, chon thanh phé va nhap ndi dung cin
ban

o Budc 4: bdm nit "Pang tin thuong" . Néu thanh vién c6 Points thi chon "Dang
tin VIP" dé tin dang duoc ndi bat hon

o Budc 5: tin dang s€ dugc duyét va hién thi 1én website

- Quy trinh duy¢t tin:
o Budc 1: Vo trang quan tri bai viét
o Bu6c 2: Xem lan lugt noi dung cua tung bai viét
o Budc 3: Click nit "Xéa" bai viét néu thay ndi dung vi pham, click "Duyét"
bai viét néu hop 1€




Bai viét

A Thong ke Ma

- Quy trinh bao hanh/béo tri sin pham:

o

o

Nguoi mua duge hudng chinh sach bao hanh hang hoa/dich vu do nguoi
ban quy dinh.

Trong thoi gian bao hanh, ngudi mua van chuyén hang héa can bao
hanh dén dia diém bao hanh do ngudi ban quy dinh.

- Quy trinh giii quyét tranh chap, khiéu nai:

o

o

Bude 1: Thanh vién phan anh vé dich vu website cung cap, thong tin
dang tai khong chinh x4c... qua email: tudomuaban.com@gmail.com
Budc 2: B phan cham s6c¢ khach hang cua Tudomuaban.com s€ tiép
nhén cac phan anh cua thanh vién. Cac B6 phén nay chu dong giai quyét
nhanh chéng va tra 1oi két qua giai quyét cac khiéu nai trén co sd cac
chinh sach ma Tudomuaban.com di cong bé.

Budc 3: Tuy theo muc d6 sai pham Tudomuaban.com s€ dua ra bién
phép xtt Iy pht hop. Trong truong hop 2 bén khong di dén dugc tiéng
noi chung qua thuong luong. Tudomuaban.com s€ dwa vu viéc nay ra co
quan nha nudc cé tham quyen dé giai quyét theo phap luat.

Thot glan giai quyét khiéu nai trong vong 3 ngay keé tir ngay nhan duoc
khiéu nai.

Vé phia trang web c6 co ché thong bao tin quang cdo sai su that. Néu
xac dinh duoc Ngudi ban c6 hanh vi vi pham, chiing toi cé quyén xir 1y
theo Quy ché nay.

Cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qua trinh
giao dich trén San giao dich TMDT Tudomuaban.com:

Khi ¢6 tranh chip trong mua béan giira cac thanh vién v6i nhau, cac
thanh vién tu théa thuan phwong thirc giai quyét tranh chap.
Tudomuaban.com chi hd trg thong tin khi duoc yéu cau hop 1¢. Khi
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ngudi tiéu dung mua hang héa hodc dich vu phat sinh mau thuan véi
nguoi ban hodc bi ton hai lgi ich hgp phap. Tudomuaban.com sé& cung
cap cho ngudi tiéu dung thong tin ding ky ctia ngudi ban ngay sau khi
nhan dugc yéu cau cua ngudi mua, tich cuc hd trg ngudi tiéu dung bao
vé quyén va loi ich hop phéap cua ban than.

o Moi tranh chip phat sinh giita San giao dich TMDT Tudomuaban.com
va thanh vién s& duoc giai quyét trén co so thuong lugng. Truong hop
khong dat dugc thoa thuan nhu mong mubn, mot trong hai bén cé quyén
dua vy viéc ra cap c6 tham quyén cao hon dé giai quyét

o Chi tiét thong tin lién hé khi c6 tranh chap xay ra:

San giao dich TMDT Tudomuaban.com
Lé Tuén Chinh 0936148005

Y24 Puong 25 P.Tan Phong Q7 HCM
tudomuaban.com(@gmail.com

- Quy trinh giao nhin vin chuyén: ngudi mua cha dong lién lac véi nguoi ban
thong qua ndi dung tin dang, va tu thong nhat phudng an van chuyén

IV. Quy trinh thanh toan

- Quy trinh thanh toan danh cho ngudi ban va nguwoi mua:

o Cach 1: Thanh toan tryc tiép (ngudi mua nhan hang va tra tién tai dia
chi nguoi ban)

o Céach 2: Thanh toan COD (ngudi ban giao hang dén dia chi ngudi mua,
va thu tién)

- Quy trinh thanh toan danh cho nguwdi ban va san giao dich TMDT
Tudomuaban.com: trang web tu dong cdng Points cho thanh vién online,
thanh vién online cang lau cang dugc nhiéu Points. Thanh vién sir dung Points
dé c6 thé dang tin VIP, up bai hodc dit quang cdo. Thanh vién mudn mua thém
Points bang cach:

o Cach 1: Mua Points bang cic nhan tin dén dau so 8098 ciia Cong ty
1PAY, ban quan tri sé cong Points cho thanh vién
TDMB NAP MaSé

Vi du: M3 s6 clia ban 14 2

+ Soan tin nhdn TDMB NAP 2 gtri 8098 (phi 1.000 déng). S Points ctia ban sé
duoc cong thém 100

+ Soan tin nhdn TDMB NAP 2 gtri 8298 (phi 2.000 déng). S Points ctia ban sé
duoc cong thém 200

+ Soan tin nhdn TDMB NAP 2 gtri 8598 (phi 5.000 déng). S6 Points clia ban sé&
duoc cong thém 500



o Cach 2: Mua Points thanh toan bang chuyén khoan thong qua ngan hang
Vietcombank, ban quan tri s€ cdng Points cho thanh vién

Vietcombank (chi nhanh Nguyén Hitu Tho Quan 7 TpHCM)

0181002531865 Lé Tuan Chinh

V. Dam bdo an toan giao dich

- Nguoi ban phai cung cép thong tin déy du (tén, dia chi, s6 dién thoai, email,...) chinh
xac va trung thyuc trong mdi bai ding ban san pham.

- Nguoi Mua nén tim hiéu k¥ thong tin ctia Nguoi Ban va khong nén dua thong tin chi
tiét vé& viéc thanh toan véi bat ky ai bang email hogc hinh thirc lién lac khac, Tudomuaban.com
khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai hay rui ro thanh vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao
d6i thong tin cia Nguoi Mua qua Internet hodc email.

- Trong truong hop Nguoi Mua lién hé truc tiép vi Ngudi Ban va khong st dung dich
vu ctia Tudomuaban.com thi Nguoi Mua phai can nhic viée giao tién truée cho Nguoi Ban.

- Nguoi Mua tuyét dbi khong str dung bit ky chwong trinh, cong cu hay hinh thirc niao
khac dé can thiép vao hé thong hay lam thay ddi cu trac dir liéu. Nghiém cAm viéc phat tan,
truyén ba hay ¢d vii cho bét ky hoat dong nao nham can thi€p, pha hoai hay xam hai hé théng
website. Moi vi pham s& bi xtr 1y theo Quy ché va quy dinh ciia phap lut.

- Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir trudng hop bude phai cung cip khi Co quan
phap luat yéu cau.

VI. Bdo vé thong tin ca nhan khach hang

- Muc dich thu thap théng tin c4 nhan:

o Viéc thu thap di liéu chi yéu trén san giao dich TMDT Tudomuaban.com bao
gém: email, dién thoai, tén ddng nhap, mat khéu dang nhap. Pay la cac thong
tin ma Tudomuaban.com cin thanh vién cung cép bt budc khi dang ky sir
dung dich vu va dé Tudomuaban.com lién hé x4c nhan khi khach hang dang
ky st dung dich vu nhim dam bao quyén loi cho cho ngudi tiéu ding.

o Cac thanh vién sé€ tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitr moi hoat dong st
dung dich vu duéi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Ngoai
ra, thanh vién c6 trdch nhi€ém thong bdo kip thoi cho san giao dich TMDT
Tudomuaban.com vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao
mat, luu giit tén dang ky va mat khau cta bén thir ba dé c6 bién phap giai
quyét phu hop.

- Pham vi sit dung théng tin: San giao dich TMDT Tudomuaban.com st dung théng
tin thanh vién cung cp dé

o Cung cip cac dich vu d&én Thanh vién



o Ngin ngira cac hoat dong phé hily, chiém doat tai khoan ngudi ding ciia thanh
vién hodc cac hoat dong gid mao Thanh vién
Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhimg truong hop dic biét.

o Khong sir dung thong tin ¢4 nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhan va
lién hé c6 lién quan dén giao dich tai Tudomuaban.com.

o Trong trudng hop cb yéu cdu cua phap ludt: San giao dich TMBT
Tudomuaban.com cé trach nhiém hop tac cung cdp thong tin ci nhan thanh
vién khi ¢6 yéu cau tir co quan tu phap bao gdm: Vién kiém sat, toa an, co
quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phép luat nao d6 cua
khach hang. Ngoai ra, khong ai ¢6 quyén xam pham vao thong tin c4 nhan ciia
thanh vién.

- Thoi gian luwu trir théng tin:

o Dit liéu ca nhan cta Thanh vién s& dugc luu trit cho dén khi c6 yéu cau huy
bo hodc ty thanh vién dang nhap va thuc hi¢n huy bé. Con lai trong moi
truong hop thong tin ¢4 nhan thanh vién s& dugc bdo mat trén may chu cua
Tudomuaban.com

- Pia chi ciia don vi thu thip va quan Iy théng tin, bao gdm cach thirc lién lac dé
nguoi tiéu dung cé thé héi vé hoat dong thu thip, xir Iy thong tin lién quan dén
ca nhan minh.

San giao dich TMDT Tudomuaban.com

Lé Tuan Chinh 0936148005

Y24 Puong 25 P.Tan Phong Q7 HCM

tudomuaban.com@gmail.com

- Phwong thirc va cong cu dé nguoi tiéu dung tiép can va chinh sira dit liéu ca nhan
ciia minh trén h¢ thong thwong mai dién tir cia don vi thu thap théng tin.

o Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin
ca nhan ctia minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin
ca nhan hodc yéu cAu Tudomuaban.com thuc hién viéc nay.

o Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén thi 3
dén Ban quan tri cia San giao dich TMDT Tudomuaban.com. Khi tiép nhan
nhitng phan héi nay, Tudomuaban.com s& x4c nhan lai thong tin, phai cé trach
nhiém tra 15i 1y do va huéng dan thanh vién khéi phuc va bao mat lai thong
tin.

o Email tiép nhéan thong tin khiéu nai: tudomuaban.com@gmail.com

- Cam két bao mat thong tin c4 nhan:

o Thong tin c4 nhan cia thanh vién trén Tudomuaban.com dugc cam két bao
mat tuy¢t ddi. Viéc thu thap va sir dung thong tin cua mdi thanh vién chi dugc
thyc hién khi c6 sy dong y ctia khach hang do trir nhitng truong hop phap luat
c6 quy dinh khéc.



o Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 1o cho bén thir 3 nao vé
thong tin c4 nhan cua thanh vién khi khong ¢ su cho phép dong y tir thanh
vién.

o Trong trudong hop may chu luu trit thong tin bi hacker tin cong din dén mét
mat dir liéu ca nhan thanh vién, Tudomuaban.com s& c6 trach nhi€ém thong
bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu tra xur 1y kip thoi va thong bao cho
thanh vién duge biét.

o Ban quan 1y Tudomuaban.com yéu cau cic ca nhan khi ding ky 14 thanh vién,
phai cung cap dy du thong tin c4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi
lién lac, email, dién thoai, ..., va chiu trach nhiém vé tinh phép ly cua nhitng
thong tin trén. Ban quan ly Tudomuaban.com khong chiu trdch nhiém ciing
nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi cua Thanh
vién d6 néu xét thdy tat ca thong tin c4 nhan ciia thanh vién d6 cung cap khi
dang ky ban dau 1a khong chinh xac

- Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia khich hang khi théng tin c4 nhin bi
st dung sai muc dich hoac pham vi:

o Khi phat hién thong tin cd nhan ctia minh bi st dung sai myc dich hodc pham
vi, nguwoi ding c6 quyén goi email khiu nai dén
tudomuaban.com(@gmail.com véi cac théng tin, ching ¢ lién quan téi viée
nay. Cong ty cam két s& phan hdi ngay lap tirc trong vong 24 tiéng dé cing
Nguoi dung thong nhat phuong an giai quyét.

VII. Quin Iy thong tin x4u

- Quy dinh vé ding tin:

o Tudomuaban.com tir chbi khong nhan diang cac thong tin lién quan dén sex,
chinh tri, ton gido; cac thong tin vi pham phap luat, thuan phong, my tuc noi
chung, bao gdm nhung khong gidi han, cac thong tin quang cdo, rao vit vé
rugu, thudc 14, thit tha rung, vii khi céc loai, cac san phém nhai hoac cac san
pham gia clia cac hang hoa khac, cic mat hang khong duge quing cao, hodc
cac san pham qudc cam khac. Néu c6 ton tai bat ky thong tin nao nhu vay trén
website, Ban quan tri va ban bién tdp Website s€ sang loc va loai bo, x6a khdi
hé thong cac thong tin nhu vay ma khong can thong bao trude.

o Céc thong tin ding trén website Tudomuaban.com khong dwoc niém yét gia
bang vang, ngoai t&, chi dugc niém yét gia tién dong Viét Nam. Ban quén tr
va ban bién tap Website s€ sang loc va loai bo, x6a khoi hé théng cac thong
tin vi pham quy dinh nay ma khong can théng bao trudc.

o Véi tiéu dé va mo ta cia tin dang: nhap Tiéng Viét chit thudng, ¢ dau, viét
hoa dau dong, khong viét tat va dung nhimng ky tu diac biét. Trong tiéu dé
khong dugc nhép s6 dién thoai, tén website.



O

O

Khéch hang va thanh vién sit dung Tudomuaban.com phai hoan toan chiu
trach nhiém phap 1y vé tit ca cac ndi dung thong tin va hinh anh, video clip
dugc dang trén Tudomuaban.com. San Giao Dich TMDPT Tudomuaban.com
hoan toan khéng chiu trach nhiém vé nhitng vi pham phap luat ctia ndi dung
tin dang, hay cac vi pham vé quyén tac gia, quyén s hitu tri tué lién quan dén
ndi dung, hinh dnh dugc dang tai trén Tudomuaban.com. Khach hang va thanh
vién c¢6 hanh vi vi pham phai boi thuong, va bdi hoan cho Tudomuaban.com
toan bo cac ton thét, chi phi (bao gém chi phi ludt su va toa an, néu co) ma
Tudomuaban.com ¢ thé dd phai ganh chiu do c¢6 hau qua, tranh chap phat
sinh tir bt ky vi pham phép luat, hay vi pham s¢ hitu tri tu€, vi pham ban
quyén nao dugc hinh thanh do hanh vi, 16i cta khach hang, thanh vién sir
dung do.

Néu xay ra bat ky khiéu nai, tranh chap nao giita khach hang, hoic thanh vién
ctia Tudomuaban.com va ngudi c6 chii quyén lién quan dén noi dung da ding
tai trén Tudomuaban.com, thi khach hang, hodc thanh vién d6 s€ phai chu
dong giai quyét, dan xép voi nguoi co6 chu quyén lién quan do, va tu chiu
trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai, va phai chiu trach nhi€m chi tra
cho bat ky thiét hai phat sinh do ban quyén, thuong hiéu, va hanh vi xam
pham sé hiru tri tué, dé dam bao hoat dong kinh doanh ctia Tudomuaban.com
khong bi anh hudng.

- Danh sach hang héa/dich vu cAm:

O

O O O O O O

Dong vat va ché pham tir dong vat (bao gdm dong vat hoang da)

Do ¢ va cac tao tac nghé thuat

M3 pham di qua sir dung

Tién gi4, con dau gia

Th¢ tin dung va thé ghi ng

Tién té

Céc chat ma tiy (bao gdm ca ma tiy tong hop), cac loai thudc chi ban theo
don, thubc kich duc...

Céc thiét bi giam sat dién tir va thiét bi dién tir khac nhu thiét bi chia cap
truyén hinh, may quét radar, thiét bi diéu khién tin hiéu giao thong

Céc mat hang bi cAm van

Stung, vii khi nhu binh xit hoi cay, sing gady mé

Thyc pham bi nghiém cim: Vi sy an toan cua tat ca nguoi dung, Ngudi Ban
khong nén ding ban cac loai thuc pham/ché phim lién quan sau trén
Tudomuaban.com

Thuc phém thube: cac mat hang duoc gidi thi€u 1a c6 tic dung gdy mé, hoac
{rc ché/chdm dit/ting cuong chirc ning sinh 1y tam thoi hodc lau dai (vi dy:
thudc giam can khong nhin mac xuit x{r hodc nhin mac sai)



O O O O

O O O O

O O O O

Thyc phdm doc hai: Thuc phdm c6 chira thianh phan bi cAm hodc vuot qua ty
1¢ cho phép; thuc pham bi pha tron ma khong thong bao day di cho Nguoi
Mua trudc thoi diém giao dich

Céc ché pham tir sita chua tiét tring

Nam dai

Bét ki mit hang thyc pham nao gay hai dén sirc khoe con ngudi

Huy hiéu, huy chwong, dong phuc hay nhiing vat dung lién quan dén Chinh
phu, Canh sat, Quan doi

B0 phan co thé nguoi hodc hai cbt

Thiét bi pha khoa

Vé x0 56

Hang xam pham quyén so hitu tri tué: Hang nhai, hang gia, ban sao trai phép
ctia mot san pham hay hién vat ma c6 thé xam pham quyén s& hiru tri tué ctia
cac bén thir ba

Vi¢c cung cép cac dich vu, dic biét 1a cac dich vu bat hop phép nhu mai dam,
bi cAm trén nén tang ctia Tudomuaban.com

May choi co bac

Céc san pham timg bi thu hdi vi 1y do dam bao an toan cho nguoi sir dung

Co phiéu, cd phén, cac loai ching khoan va céc loai con dau

Tat ca cac mat hang thuc pham phai duge dan nhén c6 chira thong tin han sir
dung 16 rang. Khong dugc ban cac mit hang thuc phim da hét han.

Nguyén tem/méc - tit ca cac thuc pham va cac ché pham lién quan can duoc
dong goi va gitr nguyén tem/mac néu cé thé dé dam bao rang Nguoi Mua co
bang chimg xac dinh hang gia, hang da qua sir dung.

Cac mit hang thyc pham d& bj hong/6i thiu - Nguoi Ban c6 trach nhiém cung
cap thong tin day du trong phan mé ta hang hoa va dam bao rang thuc phim
luén dugc dong goi hop ly.

- Co ché ra sot, kiém soat thong tin ciia Ban quan Iy Tudomuaban.com:

o
o
o

Budc 1: Vao trang quan tri bai viét

Bude 2: Xem lan luot ndi dung ciia timg bai viét , ra soat bang tay
Bude 3: Click nut "X6a" bai viét néu thiy ndi dung vi pham, click "Duyét"
bai viét néu hop 16



A Thong ke Ma

s6 ' Teén bai viét Ngay tao
Bai viét

613763 caphé 2017-05-18 m m
16:33:18

613762 Can béan nha dét tai tai huyén Gia Lam 2017-05-18 m
16:32:59

613761  Can ban lai gép can hd 2 phong ngu thube dir an The Sun Avenue durdmg Mai Chi Tho, Quan 2. #$.# 2017-05-18 m
16:32:28

613760  Ludi Thép Han D8 a 200x200 $$$$ 2017-05-18 m
16:31:41

613759  NHA PHO-BIET THU DANG SGNG NHAT QUAN 9-GIA CHi 3,1 TY/CAN-SG LUGNG CO HAN 11! 2017-05-18 m
16:31:39

613758  Bai hat thidu nhi em tap I4i 6 1 curc hay danh cho bé 2017-05-18 m
16:31:26

613757 BAN DANG CO Y BINH KINH DOANH VA CU THE LA KINH DOANH QUAN CA PHE: %%%%%% 2017-05-18 m
16:30:32

613756  Phong tro cao cép quén 4 ndi th4t sang trong, 2017-05-18 m
16:30:30

613755 Hung Phat Golden Star tung birng mé gié hang méi thang sau $A$ 2017-05-18 m m
16:30:25

A13754 SN SANH DI AN VAI FNCIA GARDFN VA VIET HIING GRFEN PARK TAI KAT VIET HITNG $88 on17-n5-12 (NN (DR

o Ngudi Ban mudn dang ban san pham thi budc phai cung cap day du thong tin
trong ndi dung tin dang (ho tén, dia chi, email, s6 dién thoai,...)

o Tudomuaban.com sé& toan quyén loai bo cic san pham ctua Ngudi Ban néu san
pham ban vi pham quy ché ding tin. Cac san pham khong phil hop véi chuyén
muc quy dinh s& bi x06a.

o Tudomuaban.com giir quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo san phim
d3 dang trén trang San giao dich TMPT nay ma khong cin béo trude.

VIIL Trach nhiém trong trudng hgp phat sinh 16i ky thuat

- San giao dich TMDT Tudomuaban.com
Lé Tuan Chinh 0936148005
Y24 buong 25 P.Tan Phong Q7 HCM

tudomuaban.com@gmail.com

- San giao dich TMDT Tudomuaban.com cam két nd luc dam bao sy an toan va
6n dinh cia toan bo hé thong k¥ thuat. Tuy nhién, trong truong hop xay ra su c¢b do 16
ctia Tudomuaban.com, Tudomuaban.com s& ngay lap tirc 4p dung cac bién phap dé dam
bao quyén loi cho Nguoi Mua hang.

- Khi thyc hién céc giao dich trén San Tudomuaban.com, bat budc cac thanh vién
phai thuc hién dung theo cac quy trinh huéng dan.

- Ban quan 1y San giao dich TMPT Tudomuaban.com cam két cung cip chit
luong dich vu tot nhat cho cac thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phét sinh 161 ki
thuat, 10i phﬁn mém hoic céc 13i khach quan khac dan dén thanh vién khong thé tham gia
giao dich dugc thi cac thanh vién thong bao cho Ban quéan ly San giao dich TMDT qua
dia chi email tudomuaban.com@gmail.com, ching t6i s& khiac phuc 15i trong thoi gian



sém nhat, tao diéu kién cho cac thanh vién tham gia San giao dich TMDT
Tudomuaban.com.

- Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT Tudomuaban.com s€ khong chiu
trach nhiém giai quyét trong truong hop thong bao cua cac thanh vién khong dén dugc
Ban quén 1y, phét sinh tir 16i k¥ thuat, 16i dudng truyén, phan mém hodc cac 16i khac
khong do Ban quan 1y gay ra.

IX. Quyén va nghia vu ciia Ban quan ly website TMDT TUDOMUABAN.COM

1. Quyén ciia Ban quan ly San giao dich/website TMDT TUDOMUABAN.COM
Ban hanh céc thu tuc va cac diéu kién bat budc ap dung cho thanh vién, ngudi
dung tham gia San giao dich TMPT Tudomuaban.com

Trong trudng hop c6 co sé dé chimg minh thanh vién cung cap thong tin cho San
giao dich TMDT Tudomuaban.com khong chinh xdac, sai I¢ch, khong dﬁy du hoac vi
pham phap ludt hay thuan phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMDT
Tudomuaban.com co quyén tr choi, tam ngung hoac cham dut quyén st dung dich vy
cua thanh vién

Ban quan ly san giao dich TMDT Tudomuaban.com c6 thé chim dut quyén thanh
vién va quyen sir dung mot hodc tat ca cac dich vu cua thanh vién trong trudng hop
thanh vién vi pham cac Quy ché ciia San giao dich TMPT Tudomuaban.com hoic ¢
nhimg hanh vi 4nh huéng dén hoat dong kinh doanh trén San giao dich TMDT
Tudomuaban.com

Ban quan 1y san giao dich TMDT Tudomuaban.com cé thé chdm dit ngay quyén
sit dung dich vu va quyén thanh vién cta thanh vién néu San giao dich TMPT
Tudomuaban.com phat hién thanh vién c6 nhitng hoat dong Iira ddo, gia mao, gay roi
loan thi truong, gdy mat doan két d6i voi cac thanh vién khac cia San giao dich
TMDT Tudomuaban.com, hoat dong vi pham phap ludt hién hanh cua Viét Nam.
Trong trudong hop cham dut quyén thanh vién va quyén str dung dich vu thi tt ca cac
chtng nhan, cac quyén cta thanh vién duoc cap sé mic nhién hét gia tri va bi chdm
dut.

Ban quan 1y san giao dich TMDT Tudomuaban.com giit quyén duoc thay do6i
bang, biéu gia dich vu va phuong thirc thanh toan trong thoi gian cung cép dich vu
cho thanh vién theo nhu ciu va diéu kién kha ning cia San giao dich TMDT
Tudomuaban.com va s& thong bao dén cho cac thanh vién.

2. Nghia vu va trach nhiém cua Ban quidn ly San giao dich/website
TUDOMUABAN.COM

Pang ky thiét 1ap website cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tr theo
quy dinh cua phap luat va cong bo cac thong tin da dang ky trén trang chu website



X4y dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cua san giao dich
thuong mai dién tir theo quy dinh cua phép luat; theo doi va bao dam viéc thyc hi¢n
quy ché trén san giao dich thwong mai dién tir

Xay dung, thuc hién “co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cép thong
tin cua Nguoi Ban trén san giao dich thwong mai dién tur duoc thuc hién chinh xac
day da” theo quy dinh tai Khoan 4 Bi¢u 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP

Xay dyng, nang cdp va phat trién hoat dong website Tudomuaban.com dé phuc vu
tot hon nhu cau cua thanh vién

Trién khai va hop tac véi cac ddi tac trong vi¢c xay dung h¢ théng cac dich vu, cac
cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich cua cac Thanh vién tham gia trén San giao
dich TMBT Tudomuaban.com

Luu gitr thong tin dang ky cua cdc thanh vién ngay tur ngay dang ky tham gia San
giao dich TMDT va thudng xuyén cip nhat cic thong tin thay ddi, bd sung co lién
quan

Ap dung céc bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh cua thanh vién. Khong dugc tiét 10, chuyén nhuong, cho thué hodc ban
cac thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh hodc thong tin c4 nhan cta nguoi tiéu
dung khi chua duoc sy dong ¥ ctia cac bén lién quan, trir trudng hop phap luat c6 quy
dinh khac

Xu ly kip thoi khi phat hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi
pham phap ludt trén san giao dich thuong mai di¢n tir. Ngan chdn va loai bo khoi
website nhitng thong tin ban hang hoa, dich vu thuoc danh muc hang hoa, dich vu
cam kinh doanh theo quy dinh cta phap luat va hang héa han ché kinh doanh theo quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 3 Thong tu s 47/2014/TT-BTTTT. Loai bo khoi website
nhing thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap lau, hang vi pham quyén s& hitu
tri tué€ va cac hang hoa, dich vu vi pham phép luat khac khi phat hién hodc nhan dugc
phan anh ¢6 cin cr xac thuc vé nhitng thong tin nay.

Phéi hop va hd tro co quan quan ly nha nudc diéu tra céac hanh vi kinh doanh vi
pham phép luat, cung cip thong tin dang ky, va cac tai liéu khac vé ddi tuong co hanh
vi vi pham phdp luat trén san giao dich thuong mai di¢n tir

Cong b cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao
dich trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi khach hang trén san giao dich thuong
mai di¢n tir phat sinh méau thuan véi nguoi ban hodc bi ton hai lgi ich hop phép, phai



cung cép cho khach hang thong tin vé ngudi ban, tich cuc hd tro khach hang bao vé
quyeén va lgi ich hop phap cua minh.

Duy tri hoat dong binh thudong ctia San giao dich TMDT Tudomuaban.com va
nhanh chong khéc phuc cac su ) xdy ra anh hudng t6i hoat dong cua San nhu: sy cd
ky thuat vé mdy moc, 16i phan mém, hé thong duong truyén internet, nhan sy, cac
bién dong x4 hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cta co quan Nha nudc hay mot to
chtic lién quan tht ba. Trudng hop xay ra cac sy kién bat kha khang nhu: Thién tai,
hoa hoan, bién dong xa hoi, cac quyét dinh cta co quan churc nang... nam ngoai kha
ning kiém soat thi San giao dich TMDT Tudomuaban.com khéng phai chiu trach
nhiém lién do1.

X. Quyén va trach nhiém thanh vién tham gia San giao dich/website
TUDOMUABAN.COM

1. Quyén ciia Thanh vién San giao dich/website TMPT TUDOMUABAN.COM

Khi dang ky tré6 thanh thanh vién cia Tudomuaban.com va dugc
Tudomuaban.com dong y, thanh vién s€ dugc mua va ban hang hoéa dang trén website.

Pbi v6i thanh vién s& duoc cAp mot tén ding ky va mat khau riéng dé dugc vao sir
dung trong vi¢c dang ban san pham cua minh trén San giao dich TMDT
Tudomuaban.com.

Thanh vién c6 quyén dong gop y kién cho San giao dich TMDT Tudomuaban.com
trong qué trinh hoat dong. Céac kién nghi dugc giri tryc tiép bang thu, email hodc goi
dién cho San giao dich TMDT Tudomuaban.com.

2. Nghia vu <cta Thanh vién San giao dich/website @TMDT
TUDOMUABAN.COM

Thanh vién c6 trach nhiém cung cip cac thong tin can thiét lién quan dén ban than:
ho tén, dia chi, dién thoai lién h¢, email,.... Riéng d6i voi Nguoi ban phai cung cap
day du va chinh xac cac thong tin bao gom tén va dia chi try s¢ cua thu:o'ng nhan, t6
chtrc hodc tén va dia chi thudng tra cua ca nhan; so, ngay cap va noi cap glay chimg
nhén dang ky kinh doanh cua thuong nhan, hodc s6, ngay cap va don vi cap quyét
dinh thanh 1ap cua to chirc, hodc mi sé thué ca nhan ciia ca nhan; s6 dién thoai hoic
mot phuong thire lién hé tryc tuyén khac

Nguoi Ban chiu trach nhiém toan bo cac van dé thudc vé ban quyén ndi dung, hinh
anh, thong tin cung cdp va phai dam bao cung cap thong tin day du theo quy dinh tir
diéu 30 dén diéu 34 cta Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xéc, trung thyc cua thong tin vé hang hoéa, dich vu dugc ban trén
Tudomuaban.com.



Nguoi ban phai cung cap thong tin Ve tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu
cdu clia co quan nha nude c6 thim quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai
dién tor

Nguoi ban phai tuan thu quy dinh ctia phap luat vé thanh toan, quang céo, khuyén
mai, bao vé quyén s& hiru tri tué, bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung va cac quy dinh
cua phap luat c6 lién quan khac khi ban hang héa hodc cung tng dich vu trén san giao
dich thuong mai dién tir va thuc hién day du nghia vy thué theo quy dinh cta phap
luat.

Nguoi dung ndi chung chiu trach nhiém dbi v6i cac noi dung dang tai, cac hanh vi
va nguyén tic ung xir khi tham gia cong dong mua ban online Tudomuaban.com.

Thanh vién s& tu chju trich nhiém vé bao mat va luu gilt va moi hoat dong su
dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tr cia minh.

Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT
Tudomuaban.com vé nhiing hqémh Vi sur dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat,
luu gitr tén dang ky va mat khau cua minh dé hai bén cung hop tac xtur ly.

Thanh vién cam két nhiing thong tin cung cdp cho San giao dich TMBT
Tudomuaban.com va nhitng thong tin dang tdi 1én San giao dich TMDT
Tudomuaban.com 1a chinh xac.

_ Nguoi Ban, Nguoi Mua c6 trach nhiém cung cap thong tin vé giao dich, hang hoa
ho trg San giao dich TMDT Tudomuaban.com trong viéc gidi quyét tranh chap phat
sinh gitra Nguoi Mua va Nguoi Ban dién ra qua San.

Nguoi Ban c6 trach nhiém boi thudng thiét hai cho Nguoi Mua néu c6 thé chimg
minh dugc 101 d6 thudc vé Ngudi Ban.

Thanh vién cam két, ddng ¥ khong st dung dich vu cta San giao dich TMPT
Tudomuaban.com vao nhitng muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira déo, de doa,
tham do thong tin bat hop phép, pha hoai, tao ra va phat tdn virus gay hu hai téi hé
thdng, cau hinh, truyén tai thong tin ctia San giao dich TMDT Tudomuaban.com hay
st dung dich vu ciia minh vao muc dich dau co, ling doan thi truong tao nhitng don
dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong
truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh
trudc phap luat.

’Thénh Vién cam két khong duogc thay ddi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan
phoi, cung cap va tao nhitng cong cu tuong tuy cua dich vu do San giao dich TMDT



Tudomuaban.com cung cip cho mot bén thir ba néu khong dugc sy dong ¥ ciia San
giao dich TMDT Tudomuaban.com trong Quy dinh nay.

Thanh vién khong duoc hanh dong gdy mat uy tin cia San giao dich TMBDT
Tudomuaban.com dudi moi hinh thirc nhu gy mat doan két giita cac thanh vién bang
cach sur dung tén ding ky thi hai, théng qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, pho
bién nhitng thoéng tin khong co loi cho uy tin cia San giao dich TMDT
Tudomuaban.com.

Néu c6 tranh chap phat sinh giita Nguoi ding véi nhau thi cac bén s& giai quyét trén
co so tu thod thuan, thuong lugng va hoa giai. Néu vu viéc vuot qua tham quyén va
kha ning cia Tudomuaban.com, Tudomuaban.com s& d& nghi nguoi bi vi pham
chuyén vy viéc cho cac co quan chiic ning c6 tham quyén. Trong trudng hop nay,
Tudomuaban.com van hd trg dé bao vé tét nhat bén bi vi pham.

Néu c6 tranh chdp phat sinh lién quan dén viéc st dung dich vu lién quan giira
Nguoi dung véi Tudomuaban.com, thi Tudomuaban.com s€ gidi quyét vu viéc tuan
thu quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai da dugc cong bo trén Website

XI. Piéu khoan ap dung

Quy ché cua san giao dich TMDT Tudomuaban.com chinh thirc ¢6 hiéu luc thi hanh
ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién ti
Tudomuaban.com c6 quyén va co thé thay doi Quy ché nay bang cach thong bao 1én
website tudomuaban.com cho cac thanh vién biét. Quy ché sira doi ¢0 hiéu lyc ké tir ngay
Quyet dinh vé viéc sira d6i Quy ché ¢6 hiéu luc. Viéc thanh vién tlep tuc sur dung dich vu
sau khi Quy ché sira doi dugc cong bd va thuc thi ddng nghia véi viée thanh vién di chap
nhan Quy ché sira doi nay.

Quy ché hoat dong s€ dugc Tudomuaban.com cap nhat bo sung lién tuc ma khong can
thong bdo trude. Thanh vién tham gia Tudomuaban.com c6 trach nhiém tuén theo quy
ché hién hanh khi giao dich trén San giao dich TMDT Tudomuaban.com.



XII. Di¢u khoin cam két

Moi thanh vién khi sir dung Tudomuaban.com lam giao dich mua bén tryc tuyén thi dong
nghia viéc cac bén c6 lién quan da chap thuan tuén theo quy ché nay.
Moi thic mic cua khach hang xin vui long lién hé voi Tudomuaban.com theo thong tin
duéi day dé duoc giai dap:

e San giao dich/Website Thuwong mai dién tir TUDOMUABAN.COM

e Congty/To chuc : LE TUAN CHINH

e Dia chi: Y24 dudng 25 khu dinh cu Tan Quy Pong, P.Tan Phong, Q.7 HCM

o Tel: 0936148005 Fax: Email:

tudomuaban.com@gmail.com



